Wenn Routineaufgaben zum Risiko werden &
Warum Outsourcing HR-Teams entlastet und Fihrungsspielraum schafft.
ONE DAY HR & Employee Experience

19.05.2026 | Filderstadt



Einstieg

Abstimmung per Handzeichen:

Payroll / Administration: Routine oder Risiko?
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Einstiegsfragen

v Welche HR-Routine kostet aktuell am meisten Nerven — und warum?

v Was war euer letzter 'kleiner’ Fehler in einer Routine — der dann
plétzlich groBe Wirkung hatte?

v" Welche Aufgabe wirdet ihr sofort abgeben, wenn ihr morgen 20%
Kapazitat zurickbekommt?

v Welche ‘Single Points of Failure’ habt ihr in HR-Prozessen — und was
wurde passieren bei Krankheit/Kindigung/Systemwechsel?
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Szenario

v Stellt euch vor: 3 Abrechner:innen, 2 kurz vor Rente. Welche
strategischen Entscheidungen musst ihr heute treffen? Welche Option
ist realistisch: Recruiting, Qualifizierung, Prozessstandardisierung,
Outsourcing — oder ein Mix? Was entscheidet?
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Diskussion

v Woran wiirdet ihr ‘gutes Outsourcing’ messen: Qualitat, Kosten,
Geschwindigkeit, Compliance, Resilienz, Transparenz?

v Was muss zwingend ‘inhouse’ bleiben, damit ihr Steuerung und
Vertrauen behaltet

v" Wo ist Outsourcing fir euch eher ‘Kapazitat einkaufen’ — und wo eher
‘Risiko reduzieren’?

v Welche Tatigkeiten waren ein sinnvoller Start: stabile Routinen, Peaks,
Spezialthemen, oder genau die Problemfalle?
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BPO Schnell-Check

v Was kostet eine unbesetzte Payroll-Stelle wirklich (Zeit, Fehler, Eskalationen)?

v Welche ‘versteckten Kosten’ habt ihr: Nacharbeiten, Ruckfragen, Prifungen,
Sonderlaufe, Korrekturen?
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Warum Qutsourcing?

v" Fachkraftemangel & Zeitdruck
v" Entgeltabrechnung als kritischer HR-Kernprozess
v" Umgang mit steigender gesetzlicher und administrativer Komplexitat

v" Vorteile externer Payroll-Experten und zusatzlicher Kapazitaten
#Ausfallsicherheit #Risikominimierung

v" Kostendruck & Wunsch nach Standardisierung
v' Manuelle Prozesse & hohe Fehleranfalligkeit
v" Gleichzeitig wachsender Bedarf an Beratung & Sicherheit
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Welche Prozesse? ))))

BPO BPO BPO BPO
Transition  Basic Premium Zusatz
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Basic BPO Premium BPO Zusatzpakete BPO Transition
Abrechnung und Basic BPO z.B. AS, Key-User-Tatigkeit, Service Ubernahme mit
Folgeaktivitaten + Admin Services Reisekosten, Druck-Service, Prozesshandbuch,

(Stammdatenpflege / Prozessconsulting Prozessaufnahme
Sachbearbeitung)
= = = =
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Wie funktioniert es? ))))

BPO BPO BPO BPO
Transition  Basic Premium Zusatz

Kick Off & - Transition Projekt /
Transition Workshop ,Shadowing”-Phase

Onboarding

— Systemanalyse (grob)

und Systemlandschaft o Start der Ubernahme
_ Technische Anbindung ans A | d R | lt — ProzeSSdef|n|t|On Und der Aufgaben
Ticketsystem, wenn vorhanden nalyse der Regelungswe Prozesshandbuch
_ Uberblick tiber die - - — 1. Abrechnung
Serviceprozess definieren
Gesellschaften und Prozesse Review

— Transition Kick-off

— Zugange und Useranlagen

— Berechtigungen Shadowing

— Einweisung in den laufenden
— Bereitstellung vorhandener Serviceprozess Schulung

Dokumentation

Prozessoptimierung

Regelkommunikation
— Autorisierungslisten

Dokumentationssammlung, fortgesetzte Dokumentation,

Definition von Dokumentationsstandards und -regeln
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Leistungsschein Beispiel

So kann ein strukturierter Leistungsschein aufgebaut sein, um eine klare Dokumentation von
Beratungsleistungen zu gewahrleisten. Dies hilft nicht nur bei der internen Nachverfolgung,

sondern auch bei der Abrechnung und Kundenkommunikation.

Kalkulationsdaten Kunde
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Personalzahlen Areahl Mindestabnahme Prozess i i ‘nicht [Prozess Teilprozess Aufgabe Ausfiiirung Ausfiihrung Tnicht
— Aktve = ~00 BPO - Ku'n‘hz mkwul BPO relevant
Fulrunmskrafe 1 Stemmdstenpiege Aktive. ¥ Eintritt 4 4
LTEEEEE & Stemmdatenpfiege Aftrteilzei b Ersteintrit Akfve Erfazsung Ministamm %
Angesizlte 200 Stsmmdstenpfiege Studenten/Hilfskraft X “zeiten. Se Ergénzung Stammdsten X
ManatslShner a Stammdatenpfiege Externe: X Wompleterfassung X
Auszubildende 7 Stemmdatenpfiege Reniner X Ersteintritt Externar Erfassung Ministamm X
Alersteilzeit @D Stsmmastenpfiege Unverfallsers X Ergéinzung Stammdaten X
Studenten, Hifskrafe / Jahr 0 Kompleterassung X
Mornteure 0 it et KRR =) 2 Z Wisdersintitt Aktive Durchfihrung der MaBrshme x
s itive Zewirschalt 00 ;';‘?::e" i Ubernahme Extamer  Durchfihrung der Malinshme x
Angestelte 0 oo - H H
1 ng technisch priifen X ——
Monatsihner 400 Abrechnung inhattich prifen X B :‘é""e' . f _
Stundenibhner o bei sbbruch i irmenwechssl Durchfihrung der MaBnahme
Schichiarbeiter 0 Abrechnung beenden X Anderung der Arteitszsit X
Mont a Anderung der Bar X
Smdg:"e 5 |geaktivititen zur T =) B Wechsel MA-Ki=E Durchfirung der MaBnshme x
e P G Anderung dar Arbeitereit X
s o Is PDF far PA % Anderung der Bezige X
L =es 0 ZVorprogramm DTA x Versetzung innerhadb der Firma Durchfihrung der Malnshme X
Inaktive 130 100 Z-Erstellen SEPA-Datei (PMW) K Anderung der Arbeitszeit X
Rentner 0 Z-Erstellen D TAZV-Datei X ) _Anderung der Berige X
Unvesfallbare i) Z-Erstellen Z4-Meldungen erstsllen X H
Exierne | Leiharbeiter 7 Z-Erstellen Z4-Meldungen Gbermitiein X Befisieie Arbeitsierhilnizsse 4 0
Z-Download der SEPA-Datei und Versand per Mail X B D o X
Antsil Abrechnungen mit erhihtem Aufwand 10% e e e e o _ Anderung Urlaubsanspruch X
Z-Zahlungs begleitls n ek POF fur PA X [ in unbaf D e X
Z-Begleitzettel sk PDF fir PA he N wenn der eingarichte Bt e W e—— X
Verwaltungs E'aten 5 ZAusdruck DTA Begleitzettel X i wenn der singerichisd &1 s Hrsubs=
— = : Z-Weiter leitung zur Heusbank o Austit 18 o
F Z-Freigabe der Zahlung bei der Hausbank X <t Mk
SV-Erstellen Beirags nachweis X Aushict A Du!_ 'Id::""mafb’sa":l?::m §
SV-Erstellen Liste S\ X Hon mlb’"ube e = X
Leistungen generell SV-Meldedatei erstellen X LR §
SV Erfaszung Auszahlung Uberzeien X
pr— Meldungen weiterieiten (B24) X b ..
Abre z x SV Bt chweislisten sk FDF fir PA he Prifung Riickzshlungen *
Folgeaktivitéan X Beitrags nachweislisten ol ir i = L
SV-Einzelnachwes lis t=n als PDF fur PA X . ; . ung Rijckzahlungen
Hna’zb_ucm ngen (nach SAP FICO) .8 SV-Kortrollsummen als PDF far PA % Ausu!n Leiharbainghmer Durchfihrung der Malnahme X
Uberweisungen (Banksktivititen) SV-F ehlentikmeldungen sbholen (E2A] X Austitt wegen Todes Durchfihrung der MaRnshme X
Stammdatenpflege ES SV-Fehleniickmeldungen zuordnen e Anderung Urisubsanpruch X
Stammdatenpflege Rentner SV-nicht zugeordn. Fehlerrickm. Besrbeiten X Kontrollz Ubsrzsien ®
4 AugenFrinzip SV-Fehlerickmeldungen bearbeiten X Erfassung Auszahiung Uberzeren X
Zeitwirtzchatt % SV-Vorprogramm DTA. X Ksirung sonsfiger Anspriiche x
SV-Erstellen SEPA-Datsi (PMW) X . x
Eoomhadieabetng__ £ SV-Download der SEPA-Dstel und Varsand per Ml X sttt mit Ubargang in Rens Durchfihrung der Mainshme X
| EEL {Urnfang sthangig von Stammdstenpflege) SV-Zahlungsbegleitisten als POF fur PA ® Andzrung Urlaubsanprch X
Al {Umfang abhangig von Stammdate SV-Begleitzetiel sls FOF fir PA X nir wenn der cinger ichted it Kontrolle Uberzeien X
Drucken [Entgettnachweise. DEIV, LSIB) ® SV-Ausdruck DTA Beglitzetiel X nur wenn der singerichis B Erfassung Auszaiung Uberzsien X
Entgelnachweise Rentner Drucken {1x/ Jahr) e SV-Wetterkeitung zur Hausbark X Ermittiung der RenEnhihe X
T % SW-Freigate der Zahiung beider Haus bark X  Erfassung der Fenterhihe ¥
Einzehvers and {Alternativ Peketversand an Standorf) A
Berufsténdis che Versorgungswerke X
Betriehs daten DELIV
jahrliche Aktivitsten ®
Isufende Einst=lungen X
laufends A [Applicati ] X
Reisekosten



Weitere Vorteile

— Leistungen koénnen individuell zusammengestellt und
jederzeit flexibel erweitert werden

— Auch temporare Unterstltzung ist moglich

— Direkter Kontakt zu festen Ansprechpartner*innen an
einem unserer deutschen Standorte

— Datenlieferung nach Kundenwunsch
(E-Mail, gemeinsames Netzlaufwerk, SFTP etc.)

— Auf Wunsch arbeiten wir auch auf Ihrem SAP System (Kundensystem)
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Wer wir sind.

il

Was uns besonders macht

Von Mensch zu Mensch lautet unsere Devise

+ Sie legen Ihre Entgeltabrechnung in
unsere Hande und wir kimmern uns im (
direkten Dialog mit Ihnen um all Ihre Anliegen.

+ Ohne Call-Center-Warteschleifen

+ Dafur mit Herz und Verstand im
persdnlichen Austausch.

@ Von Mensch zu Mensch eben. '
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Key Takeaways

v" Payroll-Prozesse lassen sich auslagern

v BPO bietet Sicherheit im Umgang mit steigenden Anforderungen in der
Entgeltabrechnung

v BPO reduziert Ausfallrisiken und Know-how-Verluste im HR-Bereich

v Mehr Zeit und Fokus fur strategische HR-Themen
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Vielen Dank!
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Christian Pfeifer

Senior Director BPO
All for One HR BPO GmbH

T +494005729313
M +4915165053258

Mail Christian.Pfeifer@all-for-one.com
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Disclaimer

Die Informationen in diesen Unterlagen sind vertraulich und durfen nicht ohne vorherige schriftliche
Genehmigung durch All for One Group SE bekannt gegeben werden. Alle Texte, Bilder und Grafiken
unterliegen dem Urheberrecht und anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums. Alle Rechte
an diesen Unterlagen sind der All for One Group SE vorbehalten.

All for One Group SE stellt diese Unterlagen ohne jegliche Verpflichtung, Gewahrleistung oder Garantie,
weder ausdricklich noch stillschweigend, zur Verfagung. All for One Group SE Gbemimmt keine
Verantwortung fur Fehler oder Irrtimer in diesem Dokument, es sei denn, derartige Schaden beruhen auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Der Inhalt dieser Unterlagen kann von All for One Group SE jederzeit
geandert werden. Diese Unterlagen dienen ausschlieBlich informativen Zwecken und durfen in keinen
Vertrag aufgenommen, fir Handelszwecke weiterverwendet oder an Dritte weitergegeben werden, soweit
sie nicht fur eine solche Verwendung gekennzeichnet sind oder eine vorherige schriftliche Genehmigung
von All for One Group SE vorliegt.
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one idea ahead
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