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Arbeitsrechtliche Sicherheit
Beratungs- und Betreuungskompetenz
Empathie und soziales Feingefühl
Kommunikationsstärke
Konflikt- und Lösungsfähigkeit
Organisations- und Prozesskompetenz
Verständnis für betriebliche Abläufe
Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretung
Diskretion und Vertrauenswürdigkeit
Analytisches Denken und Kreativität

WELCHE KOMPETENZEN WERDEN ERSETZT?



KI im HR ist weniger eine Frage von 
Restkompetenzen als eine Frage von 

Bearbeitungsorten
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Ein Problem wandert dorthin, 
wo die Bereitschaft besteht, 

Regulationskosten zu tragen
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Probleme müssen gelöst werden.

Probleme erzeugen Erwartungen.

Erwartungen suchen einen Bearbeitungsort.

HR wird zum Bearbeitungsort.

Immer mehr Einzelfälle wandern zu HR.

Bearbeitung von Einzelfällen wird zu teuer.

HR institutionalisiert Standards, Regeln und Prozesse.

Institutionalisierung erzeugt Regulationsaufwand.

Regulationsaufwand übersteigt die ursprünglichen Probleme.



HR-Bürokratie beginnt dort, wo 
Institutionalisierung teurer wird als die 

Probleme selbst
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Stabilisierung von 
Bürokratie durch KI

Befähigung zur sozialen 
Selbstregulation

Grundlogik zentrale Regulation verteilte Problembearbeitung

Bearbeitungsort HR-Funktion (Standards, 
Regeln & Prozesse)
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Individualität Profil, Ausnahme situative Klärung



USE CASES FÜR KI-UNTERSTÜTZTE SOZIALE 
SELBSTREGULATION

Reflexion des 
Führungs-

verständnisses

Klärung von 
Führungs-

erwartungen

Umgang mit 
schwierigen 
Führungs-
situationen

Vorbereitung 
schwieriger 
Gespräche

Vorbereitung & 
Aufbereitung von 

Mitarbeiter-
gesprächen

Vorbereitung 
individueller 

Gehalts-
verhandlungen

Lernen & Reflexion 
nach Bedarf

Internes Talent 
Scouting

Coaching von 
Führungsnach-
wuchskräften

Klärung passender, 
individueller 

Karriereoptionen

Erarbeitung von 
Stellen-

anforderungen

Entwicklung & 
Verhandlung einer 

tragfähigen EVP



ÜBERNIMMT KI?

Es geht nicht um Restkompetenzen in einem etablierten HR-
Modell, sondern um Bearbeitungsorte.
Zunehmende Institutionalisierung hat immer mehr 
Personalprobleme in die HR-Funktion verlagert.
Dadurch sind Standards, Regeln und Prozesse entstanden —
und mit ihnen hohe Regulationskosten.
KI kann diesen Regulationsaufwand übernehmen und 
Bürokratie dadurch günstiger und stabiler machen.
Oder KI kann helfen, Probleme an günstigeren 
Bearbeitungsorten zu bearbeiten.
Dies ist gerade dann sinnvoll, wenn hohe sachliche 
Komplexität auf hohe soziale Regulation trifft.



Am Ende geht es darum, ob KI zentrale 
Bürokratie stabilisiert oder soziale 

Selbstregulation näher am Problem 
ermöglicht



ENDE
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